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Einfiihrung

Diese Dokumentation beschreibt Erweiterungen und Anderungen von
GeoCom® Helpdesk 8.0 Build 801 gegeniiber der Vorgangerversion
7.0 Build 757.

Systemvoraussetzungen

Als Systemvoraussetzungen fir die Nutzung von GeoCom® Helpdesk
sind folgende Server zugelassen:

Lotus Domino 7.0, 8.0, 8.5

Als Clients kénnen eingesetzt werden:
Lotus Notes Client 7.0, 8.0, 8.5
Firefox 2.x, 3.x

Internet Explorer 6, 7, 8

Lizenzkey

Fir das Update von GeoCom® Helpdesk auf Version 8.0 Build 801 wird
ein neuer Lizenzschlussel benétigt.

Neuerungen
Zulassung fiir Lotus Notes/Lotus Domino 8.5

GeoCom® Helpdesk 8.0 Build 801 ist fiir die Nutzung mit Lotus Notes
bzw. Lotus Domino Version 8.5 zugelassen.

Neue Funktion: AbschlieRen von mehreren Anfrage n

Es kénnen nun mehrere Anfragen gleichzeitig abgeschlossen werden.

Markieren Sie hierzu in einer beliebigen Ansicht die gewiinschten
Anfragen und betétigen Sie wie gewohnt den AbschlieRen-Button.
Hierauf 6ffnet sich eine Dialogbox zur Bestétigung.

Die gewahlten Anfragen missen entweder den Status neu, in
Bearbeitung oder geldst haben.

Anfrage W’ewtereAnfrage ﬂBearbeiten @ ép QSucheninAnsicht =)

Anfragedatum ~ Anfrage / Rickfrage von ~ nichster Termin «  mubeatbeiten von ~
V= 22042009 1021 Tester Heue Anfrage
Y= 22042009 1022 Tester Heue Anfrage
vE 22042009 1022 Tester Neue Anfrage

Abbildung: Markierte Dokumente
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Neue Funktion: Alarmprofile — Nachrichten im Ml  ME-Format
Von Alarmprofilen versendete Nachrichten kénnen nun wahlweise
MIME- oder RichText-formatiert werden.

Uber die neue Option “Nachrichtentyp” im Alarmprofil kann das
gewlinschte Format auswgewahlt werden.

Das neue Feld “E-Mail Nachricht Format MIME" dient zur Eingabe der
Email inklusive HTML. Es konnen dieselben Platzhalter verwendet
werden wie in RichText-Emails sowie zwei zusatzliche:

- [DocLink]: Gibt zur Laufzeit den relatvien Pfad zum

Anfragedokument aus  zur Erzeugung von Links (Domanen muss

erganzt werden)

- [UniversallD]: Gibt zur Laufzeit die Universal ID des zugehérigen
Anfragedokuments aus  zur individuellen Erzeugung von Links

@ hlarm - IBM Lotus Notes CEE
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Altionen Text Hilfe
C RS- | TRDB5 60 | Adese e 2T eonRE
=] [ GroCom Kunden & Kontakte 3¢ & Verschizdenes ¢ [ GeoCom Helpdesk B01 de < 7 Alam x

T schiieBen  gSpeichem

E-Mail idlarm Betrefizeils  alarm_call_neu_mit_platehaltern Betreffzeile in Mail Nachrichten, Textin Alarmen
{Kalender)

Nachrichtentp | € RighText &_MIME

E-Mail Machricht Rich Text Naghrichtwird aus <RichText] Text2 Daclink Textd

1 Nachricht 1 HichText4> sufgebaut In den Feldem text? und text3

kérnen falgende Platzhatier verwendetwerdzn: [ID],
[Subject, [Body). [Solution], [Requester], [Company],
faddinfo), [Date], [Statusinfo], [HelpdeskCall

E-Mail Machricht Text 2

10— (D]
Subjest— [Subject]
Body —{Bods]

Salution — [Salution]
Requester— [Requester]
Cormpany — [Company]

E-Mail M ja
Dokurnentvarknipfung
sinfiigen

E-Mail Machricht Text 3
Addinfo— [Addinfa]
Date — [Date]
Statusinta — [Ststusinfo]
HDCall — [HelpdeskCall]

g909%Y ¢ edcaald

E-hail Machricht Rich Text
4

Nachricht 4
E-Mail Machricht Format | <b> Geben Sie die Nachricht im MIME Format (HTML)
MIME 1D —[0] cin. Sie kannen folgende Platzhalter verwendet
Subject— [Subjec] werden: [ID], [Subject], [Body], [Selution], [Requsster],
Body —[Bods] [Company], [addinta], [Date], [Statuslnfol
Solution — [Solution] [HelpdeskCall], [DacLink], [UniversaliD]

Requester— [Requester]
Cornpany — [Compary]<ib>

Aktian Empfanger

=
[E-tisil an susgewrahtten Empiangsr =] Tam

Il <] [0 =] [[F2 <) [aR Dl

Abbildung: Alarmprofil: Auswahl Nachrichtentyp, MIME-Feld

Neue Funktion: Zusatzfeld in Anfragemaske
Konfiguration

Es besteht nunmehr die Méglichkeit der Anfragemaske ein frei
definierbares Zusatzfeld hinzuzufiigen.

Konfiguriert wird das Feld unter Aktionen > Admin > Konfiguration >
Alarm > Zusatzfeld
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EEX

el e e onnBE

(] (unbenannt) - IBM Lotus Notes
Datei Bearbeiten  Ansichb  Erstellen  Akkionen Text Hife

O RE- [ﬂ‘lﬂ@%@\ | Adiesse

|55 Arbsisbereich | . GeoCom Helpdask 801 de ¢ | i lunbanarnt) |

feecaal

¥y Speichem & schiisBen

iberwachen und ggtf.
Fehlermeldung senden an

“hdlag.nst

Logeintrage nurfar 1D (“far — ©

alle)

, Zusatefeld

t DaEamm

Logdatei (Fehlersuche)

l:] 8l anfordern

) B

Abbildung: Konfiguration Zusatzfeld

Klicken Sie dort auf den Button “...“. Es 6ffnet sich folgende
Dialogmaske.

Zusatzfeld [ x|

Geben als Formel zur Feldanzeige @True ein, wenn das Feld angezeigtwerden

soll, sowie eine entsprechende Feldbezeichnung.
Formel zur Feldanzeige @True Abbrechen

Feldbezeichnung CSlanforderm

Formel fir Auswahlliste "ja1": "nein|0": "vielleicht|3"

Faormel fiir VYoreinstellung "

Ubersetzungsformel

Abbildung: Dialogmaske Zusatzfeld

Folgende Optionen stehen zur Verfiigung:

- Formel zur Feldanzeige: Definieren Sie hier unter welchen
Bedingungen das Feld angezeigt werden soll. Bleibt das Feld

Seite 6

leer,

wird das Zusatzfeld nicht angezeigt. Um es unbedingt anzeigen zu

lassen tragen Sie “@True" ein.

- Feldbezeichnung: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir das

Zusatzfeld ein. Diese erscheint in der Anfragemaske oberhalb des

Feldes.

- Formel fur Auswahlliste:  Hier wird eine Liste der Parameter
definiert, die zur Auswahl stehen sollen.

Syntax: “Namel|Wertl" : “Name2|Wert2" etc.
Bsp: “jaj1" : “nein|0" : “vielleicht|3"

- Formel fur Voreinstellung:  Hier wird der Default-Wert der
Auswabhlliste definiert. Z. B.: “3“

- Ubersetzungformel:
das Zusatzfeld definiert werden.

Ist die Konfiguration korrekt durchgefiihrt worden erscheint das

Hier kann eine Notes-Eingabeumsetzung fir

Zusatzfeld in der Anfragemaske zwischen den Feldern “Prioritat* und

“Alarm®.
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4505 niedrig ] vielleicht ] l roh04 - an net, Ct

16 D)

Abbildung: Zusatzfeld in Anfragemaske

*INFO: Das Zusatzfeld (und darin enthaltene Werte) kann in
Alarmprofilen als Trigger fur Aktionen verwendet werden.

2.4.2  Anwendungsbeispiel: CSI ermitteln

2.5

Die Auswertung des Zusatzesfeldes durch ein Alarmprofil kénnte dazu
dienen, nach Abschluss einer Anfrage eine speziell formatierte Email
mit allen relevanten Call-Daten an eine externe Software/einen externen
Diensleister zu Gbermitteln, die/der die Informationen zur Erstellung
eines CSI (Customer Satisfaction Index) verwendet.

Neue Aktion: System Report

Helpdesk-Mitarbeitern steht im Notes-Client eine neue Aktion System
Report zur Verfligung. Im Meni zu finden ist diese unter
Aktionen > Admin > System Report.

Das Ausfuhren der Aktion bewirkt, dass allgemeine Informationen tber
die Arbeitsumgebung gesammelt werden und in ein Dokument
geschrieben werden. Das Dokument wird nach Abschluss der Aktion
angezeigt. Im Einzelnen handelt es sich um folgende Daten:

VERSION  Version von GeoCom® Helpdesk
DATABASE SIZE  Grol3e der Datenbank

AGENT RUNALARM  Status des Agents ‘RunAlarm’
AGENT CONVERTNEWMAIL  Status des Agents
‘ConvertNewMail’

LOG FILE  Name der Log-Datei

DOCUMENT COUNT  Anzahl aller Dokumente in der
Datenbank

REPLICATION CONFLICT DOCUMENTS  Anzahl der
Replikationskonflikt-Dokumente

LOST DOCUMENTS  Anzahl verlorener Dokumente

@ System Report - IBM Lotus Notes =]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellsn  Aktionen  Hife
CHES-VEBS58) VB R[] Adesss e ST oo E T
5] [ GieaCom Helpdesk 7.0 de < iy System Repait
[
System Report
G| vErson Version 7.0 23.04.2003 ' Build 757
DATABASE SIZE 182, MByte
[7| AcEnTRUNALAAM Agentis enabled [Server: CH-GeoCom3/0-ISG; last run: 27.04.2008 19:13:29]
AGENT CONVERTNEWMAIL Agentis enabled [Server: CN=GeoCom3/0=I5G: lastun: 27.04.2008 0913:25]
@ LOGFILE CN=GeaCom3/0=ISG Il hdlag nst. ok
DOCUMENT COUNT 1590
@ RECPLICATION CONFLICT DOCUMENTS "
LOST DOCUMENTS 58
@ 27.04.2008 09:23:28
te
(=] 2= )0 A =

Abb.: 1 - System Report
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Alarmprofile: Neue Optionen
In Alarmprofilen stehen neue Aktionen zur Verfigung, die beim
Auslosen eines Alarms durchgefiihrt werden kénnen:
- Anfrage zuweisen an Supervisor
- Anfrage zuweisen an ausgewahlte Person
- Anfrage zuweisen an ausgewahlte Gruppe
- Anfrage auf 'abgeschlossen’ setzen

Die Aktionen verflgen alle Giber entsprechende Zusatzparameter
(Auswahl Person, Gruppe, abschlieBender Status).

Die Option “Uberpriifung: einmal taglich* kann so konfiguriert werden,
dass die Uberpriifung nur beim ersten Lauf des Alarm-Agent stattfindet.
Dies dient dazu, Replizierkonflikte zu vermeiden.

Anwendungsbeispiel : Die Option “Anfrage auf 'abgeschlossen’ setzen”
kann beispielsweise dazu verwendet werden, einen Call nach Ablauf
einer bestimmten Frist automatisch zu schlieen (z. B. wenn langere
Zeit keine Rickmeldung durch den Urheber erfolgte).

Anderungen Erscheinungsbild
Anfragemaske (Notes Client)

Das Layout der Anfragemaske im Notes Client wurde Uberarbeitet.

Ob das alte oder neue Layout verwendet wird kann durch folgende
Eintrage unter Admin > Konfiguration > Spezielle Einstellungen
konfiguriert werden:

alt: WORKBENCH_DEFAULT:Workbench B
neu: WORKBENCH_DEFAULT:Workbench C

@ call 2976 - Testlizenz bis 01.01.2010 - IBM Lotus Notes

Datei Bearbeten Ansicht Erstellen  Aktionen Text Hife

Adresse

CRES- FIS6 MR T e
[ Arbeitsbercich [ %% GieaCom Kunden % Kantakte 5[ i GeoCom Helndesk... ¢ 4 Call 2876 - Testize... x [£.fVerschiedenes ¢

B Froee s &) &
@ GeoCom DevelopmentlSG & 196 GmbH [}
@L Kunde sehr frsundlich ] via s-Mailto GeoCarn DevelopmentSG o S
@ E-Mail =]
@ 2076 low [~ &l Standard &l
& 0200 w125 @ kann nichtverschoben werden

in progress by Andreas Rohden since 22.10.2009 10:24 = Ef
& 1:22.10.2008 10:18 Andreas Rohden Anfrage schnell bearbeiten E

-

@ Harduwiare = Bedienerenler =)
ﬁl Netrwerk & =1
& LAN-Kabel (BNC & Twisted Pair) R S L RAE 43500002 L

2 ol

L

Problem "kein Internetzugang ,
Description " Es kann keine Verbindung hergestellt werden.

Solution
P Metzwerkkabel austauschen. 4

e

[ ) [Dhne Sprachangabe = | =2 =

D

Abbildung: Neue Anfragemaske
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Zudem wurde die Dialogbox “Rickmeldung” vergroR3ert.

Return Info

™ via Phane
™ viaFax

" special

GeaCom Developmentf|SG

Abbrechen |

Abbildung: Dialogbox Riickmeldung*

2.7.2  Aktion Email-Header anzeigen

Das Layout der Dialogmaske fiir diese Aktion wurde iberarbeitet.

Mail Header | x|
Fisld ‘Franm’ ‘CN=GEnCnm DevelaprentD=I5G | [ ox ]
K
Field ‘SendTa’ |CN=Antnn Person/D=I5G@ISG ‘
Field ‘CopyTa"

Field ‘Return_Path*

Field 'PostedDate’

Field '$hdailer’

Field *MessagelD

Field ‘Received

Field 'DeliveredDate’

‘CN:AHIDH Person2i0=ISG@ISG

‘CN:GEUCDm DevelopmentO=1SG

‘DE 08.2007 15:05:00

|DE 09.2007 15:05:00

Abbildung: Maske Mail Header

2.7.3 Persoénliche Konfiguration

Das Erscheinungsbild der persénlichen Konfiguration wurde
Uberarbeitet.
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@ Personliche Finstellungen - IBM Lotus Notes g@@
Datei Bearbeten  Ansicht Erstellen  Aktionen Text  Hife
CEE- S| | Adesse ferslle T B HRE

[ 5] Absitsbersich [ Geolom Helpdesk B... X | 4% GeoCom Kundan & K... 3| 817 Anfiage 4477 - BeoC... 5 | 4y Persiniche Einstelu... 3

Xy Speicham & schlishsn

Persdnliche Einstellungen

Allgemeine Einstellungen
Dialagsprache [Geutsch ~l

Einstellungen far neue Anfragen

Status fir neue Anfragen 1‘“ Bearbeitung j
Auswahl Anfragesteller autamatisch bei neuen I ia

Anfragen (Motes Client)

Offene Anfragen automatisch anzeigen (Notes Clientd [anfrage van =]
Historische Anfragen anzeigen (Zeitraum in Tsgen) 10

Voreinstellung Anfragemaske [ur Koptdaten anzeigen -l
Hintergrundfarbe Anfragemaske | = ‘

Einstellungen far die Bearbeitung von Anfragen
Schaltische "Speichsrm & schiisBen” anzeigen (Notes [ jai
Clisnt)

Logbucheintrag beim Speichern abfragen (Motes Cia
Clisrt)

Yareingestellts Wissensdatenbank ‘

EY0egY € escgalk

Benachrichtiqung senden bei Zuwsisung an sine
Persan {Mates Client)

Benachrichtigung senden bei Zuweisung an sine
Gruppe (Notss Clienty

Schalflache “Telefon® anzeigen (Mates Client) W ja
Persanliche Alarme verwendsn (NotssClisnt)

=

Ll L] L]

|rein

L]

e

Name der Mail-Datenbank fur perssnliche Alarme
fwenn abweichend von Einstellung der akuellen
Arbeitsumasbuna)
Problemkategarien zuordnen (Motes Clien) [Kategorien hierarchisch auswahlen =l
StandardlBsungen hei Auswahl 6ffnen ¥ ja
Einstell far die B von Anfrag
Signatur bei Antworten automatisch varbereiten I ia
Signaturtext undioder importistes Bitmap (MNotes)
Signaturtexd (Browser)

| <] [0 «|[7A «][AR = [ =]

Abbildung: Persénliche Konfiguration

2.8 Handling Anfragemaske (Notes-Client)
2.8.1  Auswahl Standardlésungen
Bislang konnten Standardldsungen in der Anfragemaske lediglich per

Einfach-Klick auf den Ldsungstitel gedffnet werden.

Ist dies nicht gewiinscht, kann die Standardlésung tber einen neu
hinzugefiigten Button ge6ffnet werden. Das Klicken auf den Titel stellt in
diesem Fall lediglich eine Markierung dar.

Welche Funktion aktiv ist kann unter

Aktionen > Helpdesk > Personliche Einstellungen > Einstellungen fiir
die Bearbeitung von Anfragen

konfiguriert werden.

Aufzeichnen von Benutzeraktivitat ==
Bearbeiten nicht moglich
Besprechungsinfarmationen &ndern b

Abbildung: Neuer Button

Standardlézungen bei Auswahl affnen WV ja

Abbildung: Option in personlicher Konfiguration
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2.8.2 Formular-Modus

Unter

Aktionen > Helpdesk > Personliche Einstellungen > Einstellungen fiir
neue Anfragen

kann im Abschnitt “Voreinstellung Anfragemaske" konfiguriert werden,
dass beim Offnen neuer Calls sowie beim Bearbeiten alter Calls nur die
Kopfdaten des Anfrageformulars zu sehen sind.

Abbildung: Reduziertes Anfrageformular

2.8.3 Hintergrundfarbe

Unter

Aktionen > Helpdesk > Persodnliche Einstellungen > Einstellungen fir
neue Anfragen

kann im Abschnitt “Hintergrundfarbe Anfragemaske*“ die
Hintergrundfarbe/-textur der Anfragemaske konfiguriert werden.

Abbildung: Hintergrundfarbe “Sky Blue*

© ISG Information Systems GeoCom® GmbH
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Warnmeldung in Anzeige offener Anfragen

Ist das Anzeigen offener Anfragen zu einem Dokument aufgrund der
persoénlichen Einstellungen nicht moglich, wird ab sofort eine
entsprechende Warnmeldung ausgegeben.

Dieser Fall tritt z. B. auf, wenn das laut Konfiguration als Trigger
verwendete Feld (bspw. Firma) im Dokument leer ist.

Abb.: 2 - personliche Konfiguration fur Anzeige offener Anfragen

2.10 Warnmeldung bei nicht aktivierten Agents

3

3.1

Sind ein oder mehrere Agents nicht aktiv, wird eine entsprechende
Warnmeldung ausgegeben.

Die Uberpriifung findet immer beim Offnen einer Anfrage statt.

Die Warnmeldung erfolgt nur an Helpdesk-Mitarbeiter.

Abb.: 3 - Warnmeldung bei nicht aktivierten Agents

Bugfixes

Fehlerbeseitigung gegeniiber Vorgangerversion

3.1.1 Begrenzte Anzeige offener/abgeschlossener Anf  ragen

Die in der personlichen Konfiguration einstellbare zeitliche Begrenzung
der Anzeige offener Anfragen hat bislang nicht gegriffen; es wurde
immer die Gesamtheit aller offenen Fragen angezeigt. Dieser Fehler
wurde behoben.

Zudem wird nun das Dokument, von welchem aus die Anzeige gedffnet
wurde, selbst nicht mehr in der Liste angezeigt.
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Abb.: 4 - Dialogbox offene/abgeschlossen Anfragen

Abb.: 5 - Einstellungsmdglichkeit in persénlicher Konfiguration

Gleiches gilt fuir die Anzeige abgeschlossener Anfragen.

Diese wurde zusatzlich dahingehend geéandert, dass nun nicht mehr das
Erstellungsdatum sondern das Abschlussdatum der Dokumente
angezeigt und als Ordnungskriterium verwendet wird. Das zuletzt
abgeschlossene Dokument wird als erstes angezeigt.

3.1.2 Unnotiger Aufruf von Memo-Maske bei Klick in Statusfeld (Web)

Beim Klick ins erweiterte Statusfeld der Anfragemaske (im
Browserinterface) wurde die Memo-Maske getffnet.

Dieser Fehler wurde behoben.

3.1.3 Button Standardlésung nicht in allen Ansichten

Der Button Standardlésung wurde in einigen Ansichten der
Ansichtengruppe 3 nicht angezeigt.

Dieser Fehler wurde korrigiert.

© ISG Information Systems GeoCom® GmbH
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Abb.: 6 - Button Standardlésung

3.1.4  Anzeigefehler Anfrage-Maske Notes Client

Ein Anzeigefehler in der alten Version der Anfrage-Maske wurde
behoben.

3.1.5 Ansicht Replikationskonflikte

Ein Fehler im Zusammenhang mit der Ansicht von
Replikationskonflikten wurde behoben.

3.1.6 Darstellungsfehler (Web)

Einige Darstellungsfehler (deplatzierte Elemente) u. a. im Meni-Frame
und in der Anfrage-Maske des Browserinterface wurden behoben.

3.1.7 Fehler in Auswabhldialog 'Firma’ (Web)

Ein Fehler bezuglich des Auswabhldialogs fir 'Firma’ in der
Anfragemaske des Browserinterface wurde behoben.

3.2 Fehlerbeseitigung Build 756b-g
321 Unterstutzung von IE7

Es wurden Anderungen eingefiihrt, die eine Unterstiitzung von Microsoft
Internet Explorer 7 ermdglichen.

3.2.2 Browser- Interface zum Zugriff auf externe Domino Datenbanke n
und globales Adressbuch

Es wurden einige Punkte bei der Verwendung von externen Domino
Datenbanken und dem globalen Adressbuch tiber das Browser-
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Interface verbessert. Diese Punkte umfassen:

Fehlerbehandlung bei Konfigurationsfehlern und fehlender
Zugriffsberechtigung

JavaScript separat ladbar und damit im Browser-Cache speicherbar
Begrenzung Volltextsuche auf max. nn Eintrage
Parameteriibergabe auf notwendige Parameter beschrankt

Suche Uber "Beginnt mit" auch in beliebig kategorisierten Ansichten

3.2.3 Fehlerbehandlung bei ausgeschalteter oder nic  ht vorhandener
JavaScript-Fahigkeit im Browser

Bei ausgeschaltetem JavaScript (oder nicht vorhandener JavaScript-
Fahigkeit im Browser) erfolgt nun eine Weiterleitung auf eine
entsprechende Informationsseite per Meta-Tag.

3.2.4  Konfiguration der Absenderangabe in Alarmprof ilen und
Aufgabenplanung

Zusatzlich zur Empféangerabhangigkeit kann die Absenderangabe bei
Nachrichten, die durch Alarmprofile oder Aufgaben erzeugt werden, nun
auch Uber den Inhalt der Betreffzeile gesteuert werden.

3.2.5  Auswahl geédnderter Alarmprofile

Es wurde ein Fehler beseitigt, der verhinderte, dass im Anfrageformular
kirzlich gednderte Alarmprofile ausgewahlt werden konnten.

3.2.6 Darstellung bei vergréRerten DPI-Werten

GeoCom® Helpdesk wurde bei DPI-Werten grof3er als 96 nicht
einwandfrei dargestellt. Dieser Fehler wurde behoben.

Info: Die Einstellung des DPI-Werts erfolgt in Windows unter
Eingenschaften von Anzeige > Einstellungen > Erweitert > Allgemein >
Anzeige.
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Abbildung: Einstellung des DPI-Werts in Windows

3.2.7  Vergabe der Call-ID fehlerhaft

Es wurde ein Fehler behoben, der bei noch nicht zu Anfragen

konvertierten E-Mails bei jedem Offnen eine neue fortlaufende Call-ID
erzeugte.

3.2.8 Darstellung Logbucheintrage nicht mehr auf 10 0 Zeichen
begrenzt

Jeder Logbucheintrag darf bis zu 255 Zeichen umfassen. Durch einen
Darstellungsfehler wurden im Web aber nur die ersten 100 Zeichen
eines Eintrags angezeigt.

Dieser Fehler wurde behoben.

3.2.9 Zeilenumbruch im Feld "Info" nicht Gbernommen bei Aktion
"Weitere Anfrage"

Wenn mittels Web-Interface tber die Aktion "Weitere Anfrage" eine
weitere Anfrage zu einem schon bekannten Anfragesteller erzeugt

wurde, wurden etwaige Zeilenumbriiche im Feld "Info" nicht korrekt
Ubernommen.

Dieser Fehler wurde behoben.

© ISG Information Systems GeoCom® GmbH
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3.2.10 Verkiirzte Darstellung der Bezeichnungen im 'a  d hoc'-Workflow

Beim Anlegen eines 'ad hoc' Workflows tber das Web-Interface wurden
die Bezeichnungen der Spalten verkiirzt angezeigt.

Die Anzeige wurde Korrigiert.

3.2.11 Suche in mehreren externen Datenbanken fehler  haft (Notes)

Bei der Suche in mehreren externen angebundenen Datenbanken via
Notes Client wurde bei der Anzeige versucht, das Dokument per UNID
in der ersten Datenbank zu finden.

Dieser Fehler wurde korrigiert. Die gefundenen Ergebnisse aus allen
durchsuchten Datenbanken werden jetzt korrekt angezeigt.

3.2.12 Suche in externen Datenbanken immer auf 25 Ein  trage
beschrankt (Web)

Anstelle des in der Konfiguration eingetragenen Wertes wurden durch
einen Fehler immer maximal 25 Treffer bei einer Suche in externen
Datenbanken via Web-Interface angezeigt.

Dieser Fehler wurde behoben. Die GréRe des Ergebnisfensters wird
nun automatisch auf die in der Konfiguration angegebene Anzahl an
maximalen Ergebnissen gesetzt (oder auf weniger, falls die Suche
weniger als die maximal zulassige Anzahl Ergebnisse liefert).

3.2.13 Fenster und Felder an Breite der Standardschr iftart angepasst

Bei Verwendung der Notes Standardschriftarten wurden manche Einga-
ben und Texte aufgrund zu kleiner Eingabefelder oder Textfenster nur
abgeschnitten angezeigt (bspw. das Datum fiir "nachster Termin" in der
Helpdesk Anfragemaske).

Die betroffenen Eingabefelder und Textfenster wurden entsprechend
angepasst.

3.2.14 Zeitliches Synchronisationsproblem bei Alarmp rofilen behoben

Bei Alarmprofilen, deren Uberpriifung im Benutzerkontext stattfindet
(Uberprifungszeitpunkt: sofort nach Statusanderung), wurden
bestimmte Alarme nicht ausgegeben, wenn Client und Server nicht
zeitlich exakt synchronisiert waren.

Dieser Fehler wurde behoben, alle Alarme werden nun korrekt
ausgegeben.

© ISG Information Systems GeoCom® GmbH



