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GeoCom® Kunden & Kontakte 5.0 Build 240

Die folgende Kurzdokumentation beschreibt Anderungen der Version 5.0 Build 240 gegeniiber der
Version 232
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1 Anderungen in Formularen fiir Kunden- und Kontaktprofile

1.1 Verwendung von E-Mail oder Faxnummer bei Existenz eines Mail-
To-Fax-Gateways

In Profilen von Kunden, Kontakten sowie Privatpersonen wird im Feld
"Fax-Nummer und E-Mail-Adresse" durch Eintragen eines "M"
(=Mailing) hinter dem jeweiligen Eintrag (Fax oder E-Mail) angezeigt,
ob fur Aussendung von Serien-E-Mails die Fax-Nummer oder E-Mail-
Adresse verwendet werden soll. Relevant ist dies jedoch nur, wenn
sowohl E-Mail-Adresse UND und Faxnummer im Profil vorhanden
sind.

Die gerade ausgewabhlte, aktuelle "Methode" ist hinter dem jeweiligen
Eintrag mit einem “M* versehen.

Die Auswahl kann im Bearbeitungsmodus durch Anklicken des
Eintrages verandert werden.

£® Kontaktprofil Habbo Behrends - Lotus Notes ol =]
Datei Beatbeien Ansicht Erstellen  Akfionen  Text 2 & o e O
ra ot L M

GELBAg SFA PR ==t R Y BE S

ubeits.  (“HabboB..  2315GHelp.  _JMeuesMemo ¥} GeoCom _JKontake.. X notes

& =—J SchliePen Jh Speichem @ ;J Kalender =% Annf ﬁAusgang i '| Eingang
i . i‘
5 Kontaktprofil Habbo Behrends =
F
=4 Firmenname: 156 Infoimation Systems Posiion =
GeoCom GmbH
Niederlassung c/o
_=J Abteilung Telsfon +49 [0]234 94175-0
< Anrede Her =] Fax [M] +43 [0)234 3417516
E‘ Titel =1 E-Mail helpdesk@geocom de
E WVomame Habbo
Iritial 2. Vaormamne
[al|  Wachname Befvends
Strabe Kolkmannskamp & Attribut 1 =l
D PLZ 44873 Attibt 2 =1
o Bochum
Land Gemany =]
e
E;Ij Briefarrede Sehr geehiter Hen Behrends Hamepage hitp: v geocom, de: ()
Pastadresse ISG Information 5ystems Beschreibung
GeaCom GmbH
2.Hd. Herm Habbo Behrends
Kalkmannskamp &
44879 Bochum
=

‘=2 helpdesk  “ <e”
Abbildung: Kontaktprofil mit vorrangiger Verwendung der Faxnummer
fur Mailings

1.2 Neues Feld c/o

Dieses Feld kann eine abweichende Adresse beinhalten. Die
Verwendung des Felds kann in den personlichen Einstellungen
definiert werden.
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£® Kontaktprofil Habbo Behiends - Latus Notes _[O] x|
Datei Beabsiten Arsicht Erstellen  Akfioren Test 2 @« 5 99 6
e e
QA e & F AP S8 SCEE S
Arbeits {**HabboBe. 156 Help _] HeussMemo %% GeoCom Jkontakt. X nofes
- T Schlishen Jtﬁpeichem @ E X Kalender 75 A ﬁAusgaﬂg = | Eingang
4 - -
, Kontaktprofil Habbo Behrends _
=
£ Firmenname 150G Information Systems Position =1
GeaCom Gl
Hiederlassung cfo Herr Habbo Behrends
I 155 Information Systems GeaCamn,
Q-
Folkmannskamp &
[2: 44879 Bochur]
Abteiung Telefon +49 [0)234 341750
@ Anrede He =) Fax M) +43 [0)234 3417518
E;I Titel =l E-Mail helpdesk @geocom de
Yormame Habbo
Ll a2 Voame
Machname Behrends
Strafe Kolkmannskamp & Attribut 1 =l
D PLZ 44879 Attribut 2 =l
Ot Bachum
[z:| Land Germany ;=]
Briefarreds: Sehr geehrter Herr Behrends Homepage hitp: £Awwn, geocom. de ®
Postadresse 15G Information Systems Beschreibung
GealCom GrmbH
2Hd. Henn Habbo Behrends
Kolkmannskamp &
44879 Bochum
=0 helpdesk. ‘[ €”

Abbildung: Neues Feld c/o im Kontaktprofil

1.3 Felder ausblenden

Werden bestimmte Felder nicht benétigt, kann die Anzeige
grundsatzlich unterdriickt werden. Die entsprechenden Einstellungen
fuir das Konfigurationsdokument sind im "Handbuch Konfiguration:
Anhang A" beschrieben
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2 Neue Optionen bei Verwendung von MS-Word fur ausgehende
Korrespondenz

2.1 Erstellen von Adressaufklebern mit WinWord

Bei WinWord-Vorlagen kann als Typ "Adressaufkleber" eingestellt
werden. Diese Einstellung bewirkt, dass zur Mehrfachverwendung von
Formularen der Beginn der Druckposition abgefragt wird und
ausgewahlte Kunden- und Kontaktprofile ausgewertet werden. Felder
aus gewahlten Dokumenten werden dann automatisch eingetragen.
Dalei  Beabeiten Ansicht Erstellen  Aldionen  Test ® P G @

Cd Bl & F &S0 g =G @S

dubeitsh . 07 HabboBebrs.  FLISGHelp. ] HeuesMemn 3 Geolom. _JBistve. X pofes

fo| T Sohishen ¥ Spsichemn (8] [~ Kalendsr & Drucken
Al -
| 3 Briefvorlage WinWord Dokument :
z Kurzbeschreibung Yorlage Adressaufkleber Zweckform 70 « 3Bmm
£t der Vorlage O Serierbile @ Adressaulkleber
Worlage verwendbar van A |
é-’l [* fiir alle]
E/ Kategorie Vollage =
Betreit Adressaufkleber
g | vl
= Dokument
e |

<0 helpdesk  “|¢5"

Abbildung: Verwendung einer Vorlage fiir Adressaufkleber

Als Ergebnis wird eine vorbereitete Word-Tabelle mit Adressdaten aus
gewahlten Dokumenten gefullt

W Microsoft Word - Dokument in Microsoft Word-Dokument

mjgatei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Format Extras Tabele Femster ? Acrobat

DEH &Ry B o-o - &% H

Standard = Courier - 10 | F X

L S0 oz 3 a0 g R R R N R RN R R - %

Alf Brummler & Co. GmbH Herrn Jan R. Beasley

N IT & T Himmermannstr. 40

- Zz.Hd. Frau Hermine Ranger

- Leibzigerstr 4 40000 Ruhedorf

. D-82000 Bisenzell -
- 2
- @

I

=[of=]=[«] | 2
Zeichnen = 3 AutoFormen ~ . s [ O 4| D F-A-S=

51 Ab 1 11 Bei 2,8cm Ze 6 Sp 1

Abbildung: Adressaufkleber in MS-Word

Vgl. Kap. "3.5.4 Verwenden von MS-Word fir Adre3aufkleber”
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2.2 Alternative Notation zur Parametrisierung von MS-Word-Vorlagen

Bisher wurde zur Datenlibertragung zwischen Notes-Dokumenten und
MS-Word-Vorlagen ausschlie3lich Namen von Textmarken verwendet.
Fir die Datenlibertragung mufte also der Name der Textmarke mit
dem zu verwendenden Feld in Notes Ubereinstimmen. Da Textmarken
in MS-Word jedoch eindeutige Namen tragen missen, war damit die
Verwendung eines Feldes nur einmal mdglich.

Zu Beseitigung dieses Problems wurde eine weitere Notation
verwendet, die alternativ verwendet werden kann.

Bei der "neuen" Notation kdnnen Sie die Textmarken beliebig
benennen. Es wird der Inhalt der Textmarke ausgewertet, wobei
Feldbezeichnungen in spitzen Klammern stehen miissen.

£ Mail - Lotus Notes =[] =]
Datsi  Bearbeiten  Ansicht Erstellen  Aktionen  Text 2 \"A B G RN G
; Pl L e e -

{}ggvﬂn”ﬂ%ﬁFfﬁxiéééﬁétii,s%@@ﬁ

Arbeitsbersich 2 GeoCom Customer & Contacts - 7. Sonstigasha. Vorlagen | _] Mail X notes
J ?—JSchheﬂen J"JSpe\chem @ '_ﬂKalender @y\mportausMaM—Dalenbank ='@F‘IalzhallerfurEierler’rE—Ma\ls
fifs i‘
il Notes E-Mail
Jﬁ Kurzbeschieibung Verlage Mail parametisiebare E-Maiks
Worlage venwendbar von *SG
Q Habbo Behrends/ISG ;=

[* fiir all=)

¥ategarie =
éjl Belrelf Mai

<ContactletterS alutation:
g DS 4,

Abbildung: Beispiel fiir Textmarke als Platzhalter fur Briefanrede

2.3 Neue Dialogbox fur Serienbriefe mit MS-Word

Bei der Erstellung eines Serienbriefs mit MS-Word wird eine Dialogbox
zur Definition von Empfangern, Kopienempfangern usw. vorgeschaltet.
Diese Angabe kann in entsprechenden Listen ausgewertet werden.

Folgende Auswahlméglichkeiten bestehen:
e Empfanger
e Kopien

e Blindkopien

Weiterhin kdnnen folgende Optionen festgelegt werden:
e  Serienbriefe in Word-Dokument speichern
e Serienbriefe auf voreingestellten Drucker ausgeben

e  Word-Dokumente in Notes speichern

Vgl. Kap.3.5.6.4.1 Serienbrief mit MS-Word

GeoCom® Kunden & Kontakte 5.0 - Erweiterung zu Build 232
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Serienbriefe: Winword Dokumente fiir 2 Empfanger anlegen

Emplanger K.opien an

Tam Summer

>

Florian Bl J Abbrechen
Hermine Ranger I3

Entfernen

Blindkopien an

|
[

Entfemen Entfernen
-

[X Serignbrigte auf voreingestelten Drucker ausgeben
¥ ‘wiord Dokumente in Notes speichem

Abbildung: Dialogbox fur Serienbriefe mit MS-Word
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3 Ausgehende E-Mails

3.1 Anderung der Vorlage fiir ausgehende E-Mail

E-Mails und Serien-E-Mails (oder Faxe bei Vorhandensein eines Mail-
To-Fax-Gateways) kénnen nun analog zu MS-Word-Serienbriefen
parametrisiert werden.

Um eine ansprechende Form einer E-Mail zu ermdglichen, wurde der
Aufbau der E-Mail-Vorlage geéndert. Die Vorlage besteht jetzt aus
einer Kombination von RTF-Feldern und Textfeldern. Innerhalb der
Textfelder kdnnen Platzhalter fur zu ersetzende Feldwerte eingebaut

werden.
£ Mail - Lotus Notes = (O] =]

: ® v o0 6
siEci P EE S

Datei  Bearbeiten  Ansicht Erstellen  Aktionen  Text

G B Aes  F A IS

Arbeitsbersich 2 GeoCom Customer & Contacts - 7. Sonstigasha, Vorlagen | _] Mail X notes
J =—J Schlieflen &h Speicherr @ '_J Kalender ¢;/ Impart aus Mail-Datenbank. @ Platzhalter fur Serier-E -bails
fop i‘
il Notes E-Mail
Jﬁ Kurzbeschisibung orlage Mail parametisietbare E-ais
Worlage venwendbar von *SG
Q Habbo Behrends/ASG =1
[ fiir alls)
Kategorie =l
éjl Betieht Mai
&
_‘I <ContactletterS alutation:

Fiir weitergehende Fragen stehen wir lhnen geme unter der Rufnummer 0234 - 34175-0 zur Werfligung,

it freundlichen GriBen

P4 <Moteslsemames

ISG Infarmation Systems GeolCom GmbH * Kalkmannskamp 6 44879 Bachum
+49 [0) 234-34175-0" helpdesk@geocom.de ' http: /v geocom de

=l

/&2 helpdesk ("

Abbildung: Vorlage fir E-Mall

3.2 Parametrisierung von ausgehenden E-Mails

Ausgehende E-Mails und Serien-E-Mails kdnnen nun mit Daten aus
ausgewahlten Dokumenten parametrisiert werden. Damit steht fiir
E-Mails die gleiche Funktionalitat wie fir MS-Word zur Verfligung.
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3.2.1

3.2.2

Verwendung von Platzhaltern fur Feldwerte aus gewahlten
Dokumenten

Tragen Sie dazu in der Vorlage den Feldnamen in spitzen Klammern
ein. Also z.B. <ContactLetterSalutation> fir die Briefanrede. Bei der
Erstellung einer E-Mail auf Basis dieser Vorlage wird diese Definition
durch die aktuelle Briefanrede ersetzt, die sich aufgrund der
personlichen Einstellungen ergibt.

Verwendung von Platzhaltern fur Empfangerlisten
Dazu wird eine Definition der folgenden Form als Platzhalter
verwendet:

< RECIPIENTS <ContactLongName>, <ContactPhone>>

Alternativ kann statt "RECIPIENTS" fur alle Empféanger auch
"PRIMARY" flr die Empfénger, "CC fir Kopienempfanger und "BCC"
Empfanger von Blindkopien verwendet werden.

GeoCom® Kunden & Kontakte 5.0 - Erweiterung zu Build 232
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3.3 Neue Dialogbox fur Serien-E-Mails

Bei der Erstellung einer Serien-E-Mail wird eine Dialogbox zur
Definition von Empféngern, Kopienempféangern usw. vorgeschaltet.
Diese Angabe kann in entsprechenden Listen ausgewertet werden.

Folgende Auswahlméglichkeiten bestehen:
e Kopien

e Blindkopien

Ebenfalls kann die Art der Versendens festgelegt werden:

e E-Mails und/oder Faxe sofort versenden
(bei dieser Versandart sind alle Empfanger und Kopienempfanger
auf jeder E-Mail sichtbar)

e E-Mails und/oder Faxe einzeln versenden ohne Anzeige der
Verteilerliste

e E-Mails und/oder Faxe speichern und spater versenden

Vgl. Kap.3.5.6.4.2 Serienbrief aus E-Mail-Vorlage

Serien-EMails: Machrichten fiir 4 Empfinger erzeugen und versenden

Emplanger Kopien an
hermine.ranger@biummler. de N
vkasigkeit@highoat com J Abbrachen
+473 (0)4357 34 S00EF an <
habbo.behrends@geocom.de
Entfernen
Blindkapien an
|
<]
Entfermen Entfernen

() E-Mails und/oder Faxe sofort versenden
(@) E-Mails undoder Faxe ginzeln versenden ohne Anzeige der Werteilerliste

() E-Mails undoder Faxe speichem und spater versenden

Abbildung: Dialogbox fur Serien-E-Mails
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4  Allgemeine Anderungen in Vorlagen

4.1 Verwendung von Wildcards im Feld "Verwendbar von"

Im Feld "Vorlage verwendbar von:" kénnen mehrere Personen oder
Gruppen definiert werden, die Zugriff auf eine Vorlage haben sollen.

Namen kdnnen ein Wildcard_Zeichen ( "*") enthalten, das z.B. fir
einen Doménen- oder Benutzernamen stehen kann.

Vgl. Kap. "6.7 Konfigurationsoptionen fur Vorlagen"

4.2 Voreinstellung "Vorlage verwenden" in Aktion "Ausgang"

StandardmaRig ist das Kontrollk&stchen “Vorlage verwenden* fur alle
Optionen, die die Dialogbox "Ausgehende Korrespondenz" zeigt,
voreingestellt. Das Kontrollk&stchen kann nur fur die Optionen
“Ausgehende Korrespondenz” sowie “Notes E-Mail* deaktiviert

werden.

Diese Option kann fur Dokumente vom Typ “Brief A4“ und “MS-Word
Dokument” nicht deaktiviert werden, da eine Erstellung ohne Vorlage
nicht sinnvoll ist.

Soll dennoch ein solches Dokument ohne Vorlage erstellt werden,

kann die Aktion b verwendet werden.

4.3 Anderungen in "Eingehende E-Mail" und "Ausgehende E-Mail"

4.4 Neue Aktion: Import aus Mail-Datenbank

In den Masken "Eingehende E-Mail" und "Ausgehende E-Mail" steht
eine neue Schaltflache zur Verfiigung. Uber diese Aktion kénnen
Informationen aus einer Original-E-Mail aus der Mail-Datenbank
Ubernommen werden.

Import aus Mail-Datenbank: Habbo Behrends

Bitte wahlen Sie eine Machricht

oK

Thema -
Abbrechen
Zugangsdaten Computes

4

Wer | [ratum + Grife -

Helmut Hehmann  08.09.2000 518

Torsten Imzande  12.03.2000 1.451 Habe auch eine neue zv
Helmut Hehmann  13.10.2000 408,196 ¢ BAUM Seminare

Helmut Hehmann - 23.10.2000 402564 & Anmeldung zu den Praje
Helmut Hehmann  21.11.2000 Rk Zugangsdaten fiir Warlic
D avid Futterer 13122000 460 Erstellen von englischen
Sibylle Petry 21.12.2000 5.869 BALM Seminartage
Helmut Hehmann - 04.01.2001 435,822 & Staudinger

GeolCom 11.01.2001 437 Anfrage schlummert | Bu
Development

GeoCom 15.01.2001 379

D evelopment

Meue Anfrage Lozeblatt,
;IJ

Abbildung: Dateniibernahme aus Mail-Datenbank
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5 Ansichten

5.1 Anzeige von Projektprofilen

Bisher wurden Kundenprofile, in denen das Feld Projekt belegt war, als
"Projektprofil Name_des_Projekts" angezeigt. Um auch andere
Eintr&ge zu ermdglichen, die nicht als Projektprofil angezeigt werden
sollen, werden nun Eintrége, die mit einem Unterstrich oder einem
Minus beginnen, ohne den einleitenden Text "Projektprofil” in
Ansichten angezeigt.

5.2 Anderung der Exportansicht zum Export in eine Textdatei

Bisher wurden in dieser Ansicht nur Kontaktprofile und Privatkunden
angezeigt. Es werden jetzt auch Kundenprofile angezeigt.

5.3 Neue Exportansicht fir Kunden- und Kontaktprofile

Neben der schon bisher vorhandenen Ansicht zum Export in eine
Textdatei mit Semikolon als Trennzeichen steht nun auch eine
spaltenorientierte Ansicht zum Export in eine Tabellenkalkulation zur
Verfligung. Diese Ansicht sollte bevorzugt zum Export nach

Lotus 1-2-3 mit Extension WK4 oder MS-Excel verwendet werden.

5.4 Neue Aktion: Felder suchen und ersetzen

Fur Administratoren steht in allen Ansichten Gber Aktivitaten eine neue
Aktion "Felder suchen und ersetzen" fiir ausgewéahlte Dokumente zur
Verfigung. Mit dieser Aktion kénnen in beliebigen Feldern Teilstrings
gesucht und ersetzt werden. Diese Aktion eignet sich z.B. zur
Anderung des Betreuers in einer Liste von Betreuern.

Feldinhalte suchen und ersetzen
Wahlen Sie aus nebenstehender Liste  [Abteilung [ContactDivision) N 0K
ein Feld, dessen 'wert geandert Anrede [ContactS alutation) l—l
werden zoll Attribut 1 [ContactaT1)
Attribut 2 (Contact4T2) Abbrechen
AUTHOR

B etreff [Subject
urnittd anager

c/o[Con

EDNTAETLAST]MAILING

DOCAUTHOR hl
Feldinhalt suchen |M arkus Moke |
und ersetzen durch [Habbo Behrends |
GroB-/Kleinzchreibung beachten X ja
Anderungen einzeln bestatigen X ja

Abbildung: Aktion Felder suchen und ersetzen
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6 Konfiguration

6.1 Neue Werte bei Auswabhllisten zulassen

Fir alle vordefinierten Auswabhllisten (mit Ausnahme des
Kundenstatus) kann festgelegt werden, ob der Benutzer neue Werte
eingeben darf, also auch Werte die nicht in der Vorschlagsliste
aufgefuhrt sind.

Titel Oir.
Yarginztellung Dir.
Andere Werte sind zul3ssia ® ja ) nein

Abbildung: Beispiel Titel

6.2 Mail-to-Fax-Gateway

Im "Globalen Konfigurationsdokument" kann die Existenz eines Mail-
to-Fax-Gateways vermerkt werden.

Bei Existenz eines Mail-To-Fax-Gateways kann im Kontaktprofil
festgelegt werden, ob die E-Mail-Adresse oder die Fax-Nummer fr
einen Serienbrief verwendet werden soll.

Mail-to-Fax Gateway verfiigbar ® ja ) nein
Adressierung fur Mail-to-Fax Gateway (z.B. <FARNUMBER =@ F ax
<FasMUMBER > (#F 4]

Abbildung: Mail-To-Fax-Gateway im System vorhanden
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7 Fehlerbeseitigung

7.1 Bugfix: Vorlage ausgehende Korrespondenz

In Vorlage "Ausgehende Korrespondenz" und "E-Mail" war das Feld
DocOwner vom Type Author statt Reader

7.2 Bugfix: Eingehende Korrespondenz

"Eingehende Korrespondenz-" und "Eingehende E-Mail-" Dokumente
wurden immer dem referenzierten Dokument zugeordnet, statt bei
gesetzter Option dem Kundenprofil.

7.3 Bugfix: Uberfliissiger Sende_Dialog beim Speichern von Vorlagen

Beim Speichern einer Vorlage fiir ausgehende Mail wird nun nicht
mehr die Sende-Dialoghox gezeigt

7.4 Budfix: Falsche Anzeige der Wiedervorlage bei Konzept und Termin

Der Status der Wiedervorlage mit Aktion Konzept und Termin wurde in
Ansichten nach Aufgabe als nicht kategorisiert angezeigt.
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